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POLITIKA KVALITY
Akciová společnost AL INVEST Břidličná, a.s. TAPA Tábor
Po projednání ve vedení společnosti vyhlašuji následující:

· TAPA Tábor je podnikem s dlouholetou tradicí a dominantním postavením na trhu  
v České republice. Naším dlouholetým cílem je i nadále udržení dominantní pozice na tuzemském trhu a rozvíjení objemu dodávek pro zahraniční trh bez ohledu na neúprosné konkurenční prostředí.

· Kvalita a zdravotní nezávadnost potravinářských výrobků, jakož i udržitelnost produkce z hlediska emisí skleníkových plynů je základním předpokladem pro udržení postavení na trhu, zvýšení konkurenceschopnosti a poptávky po výrobcích. Hlavním úkolem činnosti společnosti je vyrábět a prodávat se ziskem výrobky, u kterých je zaručena dlouhodobá a opakovatelná kvalita, současně s respektováním zájmů zákazníka a legislativních požadavků ve výrobě a odbytu celého sortimentu našich výrobků a přitom trvalé zlepšování kvality, aniž by byly překračovány materiální, finanční nebo personální zdroje společnosti.

Stabilita procesů

· Ve společnosti jsou definovány procesy a je vytvořen systém směrnic a instrukcí pro zaměstnance tak, aby požadavky normy ISO 9001, standardu BRCGS a FSC a ISCC PLUS byly naplněny. 

· Efektivnost fungování procesů a celého systému je pravidelně přezkoumávána a na jeho základě jsou stanovována opatření k neustálému zlepšování celého systému.

· Všichni pracovníci, zejména pracovníci odpovědní za daný proces průběžně pracují na optimalizaci procesu, mají odpovědnost i kompetence.

· Metodiku práce budeme průběžně aktualizovat k minimalizaci neshodných procesů.

Spokojenost zákazníků

· Přístup ke sledování spokojenosti zákazníka je vyjádřen z naší strany neustálou snahou zvyšovat úroveň poskytovaných služeb. Jejich zkvalitňováním, rozšiřováním a trvalým zvyšováním kvality výrobků a zvyšování udržitelnosti produkce chceme dosáhnout zvyšování spokojenosti zákazníků.

· Pro stávající zákazníky vyrábět a dodávat výrobky v kvalitě, která plně odpovídá požadavkům uvedeným v kupních smlouvách, při zajištění úplného obchodního servisu.

· Provádět veškerá dostupná opatření, která účinně zamezí vzniku reklamací nebo stížností zákazníků a splní jejich oprávněná očekávání.
Rozvoj vlastních zaměstnanců

Od zaměstnanců očekáváme:

· Zodpovědný a iniciativní přístup k práci s trvalou snahou o její zkvalitnění, zlepšení výkonu, produktivity a zapojení do neustálého zlepšování systému kvality.

· Úzkou spolupráci všech pracovních týmů s tvůrčím přístupem k řešení problémů a inovací.

· Neustálé vědomí, že cílem naší činnosti je spokojený zákazník (zákaznický přístup ve všech oblastech).

· Soustavné sebevzdělávání a zdokonalování ve svých činnostech.

Budeme:

· Zajišťovat a trvale zlepšovat pracovní a kvalifikační podmínky pro zaměstnance společnosti.

Zlepšování systému managementu kvality
· Prohlubovat a trvale zlepšovat, tj. zefektivňovat a zvyšovat účinnost systému managementu kvality a jeho procesů v souladu s požadavky norem ISO 9001, BRCGS a FSC a ISCC PLUS.

  Zdravotní nezávadnost

· Veškeré činnosti provádět tak, aby byla zajištěna zdravotní nezávadnost výrobků.
· Dodržovat veškerou platnou legislativu ČR a EU.
· Hodnotit a preventivně kontrolovat rizika a nebezpečí z hlediska bezpečnosti obalů pro potravináře.
Životní prostředí
Vedení společnosti si uvědomuje odpovědnost za ochranu životního prostředí, proto přijalo zásady environmentální politiky v dokumentu Politika životního prostředí.

Bezpečnostní politika
Jedním ze strategických záměrů společnosti je zabezpečovat a neustále zlepšovat péči 
o bezpečnost a ochranu zdraví svých zaměstnanců při práci. Tento záměr je vyjádřen v dokumentu Politika bezpečnosti a ochrany zdraví při práci.
 Etický kodex
K hlavním pilířům patří:
· Do svých činností promítat etické aspekty.
· Dodržovat platné zákony a vnitřní předpisy firmy.
· Úcta a důvěra vůči nadřízeným a kolegům.
· Maximální vstřícnost vůči zákazníkovi.
· Závazek mlčenlivosti vzhledem k interním informacím.
· Jednání v zájmu firmy a její dobré pověsti.
Politika společenské odpovědnosti


Vedení společnosti si uvědomuje odpovědnost vůči svým zaměstnancům a partnerům. Tento záměr je vyjádřen v dokumentu Politika společenské odpovědnosti.

Udržitelnosti produkce z hlediska emisí skleníkových plynů dle ISCC PLUS

· Udržitelnost dodávaného produktu je na prvním místě, 

· Všechny procesy jsou poskytovány v souladu s platnými legislativními, požadavky na udržitelnost produkce z pohledu emisí skleníkových plynů.

· Každý náš zaměstnanec je přesvědčen o významu ISCC PLUS pro prosperitu společnosti, zná svoji odpovědnost a postavení v ISCC PLUS a svým neustálým vzděláváním zajišťuje kvalitní poskytování služeb v rámci výroby.

· Vybíráme přednostně takové dodavatele surovin, kteří dodávají produkci z recyklovaných surovin a mají zaveden a certifikován systém ISCC PLUS. Dodavatele budeme systematicky hodnotit a prověřovat.

· Vedení společnosti se zavazuje pravidelně ověřovat funkčnost systémů managementu a neustále zlepšovat ISCC. 


Spolupráce s dodavateli

· Vztahy budovat na partnerské bázi respektující důslednost a náročnost v otázce kvality dodavatelsko - odběratelských činností.

· Na úroveň kvality nakupovaných produktů budou kladeny stejné nároky, jaké kladou zákazníci na naše produkty. K dosažení tohoto cíle aktivně využijeme systém hodnocení dodavatelů.


ZÁVAZEK VEDENÍ

· Trvale zabezpečovat realizaci a průběžné zlepšování efektivnosti a účinnosti systému řízení 
a souvisejících procesů v souladu s požadavky norem ISO 9001, BRCGS a FSC a ISCC PLUS 

· Zajistit zdravotní nezávadnost potravinářských výrobků dle standardu BRCGS, ISCC PLUS a dle platné legislativy ČR a EU.
· Vytvářet optimální politiku a cíle kvality.

· Zabezpečit potřebné zdroje pro plnění těchto záměrů a cílů.

· Průběžně přezkoumávat systém managementu kvality, standardu BRCGS, FSC a ISCC PLUS.

· Zvyšovat zapojení pracovníků v činnostech souvisejících se systémem managementu kvality, 
a standardy BRCGS, FSC a ISCC PLUS.

· Vytvářet vhodné pracovní podmínky pro rozvoj pracovní kvalifikace ve prospěch společnosti, pracovníka a zákazníka.

· Neustále zlepšovat vztah k životnímu prostředí, plnit zásady environmentální politiky.

· Zabezpečovat a neustále zlepšovat péči o bezpečnost a ochranu zdraví svých zaměstnanců při práci.

· Jednat v souladu s etickými pravidly firmy.

Ing. Eva Svitáková





Ing. Petr Sůva

Představitel vedení
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